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چکیدهچکیده

توسعه و مدیریت یک زنجیره تأمین کارآمد با انتخاب تامین کننده مناسب آغاز می شود. در گذشته تامین کنندگان براساس توسعه و مدیریت یک زنجیره تأمین کارآمد با انتخاب تامین کننده مناسب آغاز می شود. در گذشته تامین کنندگان براساس 
معیارهای اقتصادی و مالی ارزیابی می شدند اما با توجه به شرایط متغیر بازار و سخت تر شدن رقابت، امروزه به چیزی بیشتر معیارهای اقتصادی و مالی ارزیابی می شدند اما با توجه به شرایط متغیر بازار و سخت تر شدن رقابت، امروزه به چیزی بیشتر 
از معیارهای اقتصادی نیاز است. مشتریان انتظار دارند محصولی با کیفیت بهتر و قیمتی ارزانتر را خریداری کرده و در عین از معیارهای اقتصادی نیاز است. مشتریان انتظار دارند محصولی با کیفیت بهتر و قیمتی ارزانتر را خریداری کرده و در عین 
حال شرکت فروشنده یا ارائه دهنده خدمات به مسئولیت های اجتماعی خود پایبند بوده و در عین حال به فکر نسل های آینده حال شرکت فروشنده یا ارائه دهنده خدمات به مسئولیت های اجتماعی خود پایبند بوده و در عین حال به فکر نسل های آینده 
نیز باشند. در چنین شرایطی ارزیابی تامین کنندگان براساس ابعاد چهارگانه پایداری )اقتصادی، زیست محیطی، اجتماعی و نیز باشند. در چنین شرایطی ارزیابی تامین کنندگان براساس ابعاد چهارگانه پایداری )اقتصادی، زیست محیطی، اجتماعی و 
حکمرانی( اهمیت می یابد. پژوهش حاضر با هدف شناسایی معیارهای پایداری مناسب برای ارزیابی تامین کنندگان در شرکت حکمرانی( اهمیت می یابد. پژوهش حاضر با هدف شناسایی معیارهای پایداری مناسب برای ارزیابی تامین کنندگان در شرکت 
صنایع لاستیک خلیج فارس انجام گرفت. بدین منظور ابتدا با استفاده از مرور ادبیات تحقیق، معیارهای مورد نظر شناسایی شده صنایع لاستیک خلیج فارس انجام گرفت. بدین منظور ابتدا با استفاده از مرور ادبیات تحقیق، معیارهای مورد نظر شناسایی شده 
و با استفاده از روش دلفی فازی غربال و بومی سازی شدند. در نهایت و با استفاده از روش دلفی فازی غربال و بومی سازی شدند. در نهایت 1414 معیار در  معیار در 44 بعد پایداری شناسایی شد. در ادامه با استفاده  بعد پایداری شناسایی شد. در ادامه با استفاده 
  ANPANP از روش دیماتل فازی ارتباط درونی ابعاد پایداری شناسایی و معیارها با استفاده از ترکیب روش بهترین-بدترین فازی و از روش دیماتل فازی ارتباط درونی ابعاد پایداری شناسایی و معیارها با استفاده از ترکیب روش بهترین-بدترین فازی و
اولویت بندی شدند. نتایج نشان داد قیمت و منفعت اقتصادی بیشترین ارزش را برای سازمان داشته و سپس کنترل مصرف آب، اولویت بندی شدند. نتایج نشان داد قیمت و منفعت اقتصادی بیشترین ارزش را برای سازمان داشته و سپس کنترل مصرف آب، 
انرژی و منابع، تحقیق و توسعه و نوآوری سبز، شفافیت اطلاعات و حفظ ارزش ها و اصول اخلاقی کار از اهمیت بیشتری نسبت انرژی و منابع، تحقیق و توسعه و نوآوری سبز، شفافیت اطلاعات و حفظ ارزش ها و اصول اخلاقی کار از اهمیت بیشتری نسبت 
به سایر معیارها برخوردار هستند. مدیران می توانند از نتایج این تحقیق برای ارزیابی و انتخاب تأمین کننده پایدار استفاده کنند.به سایر معیارها برخوردار هستند. مدیران می توانند از نتایج این تحقیق برای ارزیابی و انتخاب تأمین کننده پایدار استفاده کنند.

ی  یل شبکه ا یند تحل ین، روش فرآ ین- بدتر یدار، روش بهتر ین کننده پا ی: تام ید کلمات کل
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ی و همکاران یمان تائب پ مدیریت

1- مقدمه

سازمان ها دریافته اند که تمرکز بر زنجیره تأمین و مدیریت 
به  منجر  و  داده  بهبود  را  عملکردشان  می تواند  آن  صحیح 
گذشته،  در   .]1[ شود  بازار  در  آن ها  رقابتی  توان  افزایش 
اقتصادی  بعد  بر  بیشتر  تأمین، محققین  زنجیره  مدیریت  در 
تأکید داشته اند  افزایش سودآوری  و  همانند کاهش هزینه ها 
]2[ اما، امروزه افزایش دانش مشتریان پیرامون محیط زیست 
و مسئولیت اجتماعی سازمان ها باعث شده است این موارد در 
قالب توسعه پایدار وارد مفاهیم مدیریت زنجیره تأمین شود 
اجتماعی،  و  اقتصادی، زیست محیطی  بعد  بر سه  ]3[. علاوه 
امروزه محققین شیوه ها و فعالیت های سازمان ها برای برقراری 
ارتباطات با سهام داران و اعضای زنجیره تأمین و بهبود روابط 
از  استفاده  و  ریسک ها  کاهش  به منظور   ]4[ بین سازمانی 
فرصت ها را به عنوان بعد چهارم مفهوم توسعه پایدار در نظر 
تأمین کننده  انتخاب  تأمین،  گرفته اند ]5[. در طول زنجیره 
مناسب به جهت تأثیر مستقیمی که بر جریان نقدی شرکت و 
در نتیجه سودآوری آن دارد، می تواند موقعیت رقابتی سازمان 
را تحت تأثیر قرار دهد و به خصوص در سازمان های تولیدی، از 
آن جایی که بخش عمده ای از قیمت تمام شده محصول نهایی 
تأمین  انتخاب  لذا  می دهد؛  تشکیل  آن  اولیه  مواد  هزینه  را 
معیارهای  وجود  به دلیل  و  بوده  اهمیت  حائز  مناسب  کننده 
کیفی و کمی متعدد و تنوع تامین کنندگان در طول زنجیره 

تأمین، ارزیابی و انتخاب آن ها امری پیچیده است ]6[.
قطعات  انواع  تولیدکننده  صنایع  زیاد  تعداد  به  توجه  با 
اقتصاد،  بر  صنایع  این  تأثیر  و  ایران  در  تایر  و  لاستیکی 
این  در  کننده  تأمین  انتخاب   ،]7[ جامعه  و  محیط زیست 
صنعت مبتنی بر معیارهای پایداری دارای اهمیت بوده و عدم 
از  می شود.  تأمین  زنجیره  کارایی  کاهش  باعث  آن  به  توجه 
جمله مشکلاتی که شرکت صنایع لاستیکی خلیج فارس با آن 

مواجه می باشد، ارزیابی و انتخاب تامین کننده مناسب می باشد 
به طوری که تامین کننده منتخب بهترین عملکرد را براساس 
معیارهای پایداری داشته باشد. این در حالی است که مطالعات 
کمی در این حوزه تحقیقاتی انجام شده و همچنین بررسی 
پیشینه پژوهش نشان دهنده عدم توجه کافی محققین به بعد 
برهمین  می باشد.  پایدار  تامین کننده  انتخاب  در  حکمرانی 
اساس این پژوهش به دنبال پاسخ گویی به سؤال زیر می باشد:

فاکتورهای اصلی انتخاب تامین کننده مناسب براساس ابعاد 
چهارگانه پایداری در شرکت صنایع لاستیکی خلیج فارس کدامند؟

2- ادبیات نظری و پیشینه تحقیق

در بازارهای جهانی، دیگر سازمان ها تنها یک واحد تجاری با نامی 
منحصربه فرد نیستند که بتوانند مستقل از هم عمل کنند. کالاها و 
خدمات بسیار پیچیده شده اند به طوری که سازمان ها بدون همکاری 
با یکدیگر نمی توانند محصولی را تولید کرده یا خدمتی ارائه دهند. 
همین چالش ها در دنیای کسب و کار فعلی باعث ظهور و توسعه 
زنجیره تأمین شده که خود عاملی برای از میان برداشتن مرز بین 
سازمان هاست و کلیه فعالیت ها، از تأمین مواد خام و اولیه تا تحویل 
محصول نهایی به مشتری را در بر می گیرد ]8[. میندل1 )2016(، 
زنجیره تأمین را مراحل و بخش هایی از کسب و کار می داند که 
به طور مستقیم و غیرمستقیم در تأمین نیازهای مشتری مؤثر هستند 
و تولیدکننده، تامین کننده، حمل و نقل، انبارها، خرده فروشان و 
مشتریان را شامل می شود ]9[. تائبی2 و همکاران )2023(، زنجیره 
تأمین را مجموعه ای از چندین سازمان مرتبط با هم تعریف کرده اند 
که در سایه مراودات مالی و اطلاعاتی دوطرفه تلاش می کنند در 
یک فرآیند رو به جلو مواد اولیه را به محصولات مورد نیاز مشتری 

تبدیل کرده تا نیازش را برطرف کنند ]10[. 
سازمان ها دیگر از طریق برتری مالی و عملیاتی نمی توانند 
سازند.  همراه  خود  با  را  مشتریان  و  باشند  پیروز  رقابت  در 
دارند که مسئولیت پذیر  انتظار  از سازمان ها  امروزه مشتریان 

1 .Meindl  2 .Taebi
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در  اجتماعی،  مسئولیت های  پذیرفتن  بر  علاوه  و  باشند 
فعالیت ها و عملیات خود نسل های آینده را نیز در نظر بگیرند. 
و  کسب  ادبیات  در  پایداری  مفهوم  ظهور  باعث  مسئله  این 
کار گشت ]11[. پدرسن1 )2009(، پایداری را تأکید همزمان 
اجتماعی  دارایی  و  اقتصادی، کیفیت محیط زیست  اهداف  بر 
تعریف می کند؛ به طوری که آسیبی به جامعه، سازمان و محیط 
پیرامون آن وارد نشود ]12[. بر این اساس، بعد زیست محیطی 
فعالیت های انسانی و تحولات مختلف بر محیط زیست را مورد 
توجه قرار می دهد ]13[. بعد اجتماعی اغلب به مسائل برابری 
حقوق افراد جامعه می پردازد و سعی می کند مزایای اجتماعی 
را برای افراد تا حد ممکن افزایش دهد ]14[ و بعد اقتصادی 
به توسعه اقتصادی و فرآیند رشد و یا پیشرفت جامعه به سمت 
افزایش ثروت و سودآوری اشاره دارد  اقتصادی مانند  اهداف 
]13[. محققین معتقدند ابعاد سه گانه پایداری بر زمان حال 
آینده  بر  متمرکز  که  را  حکمرانی  بعد  لذا  شده اند؛  متمرکز 
همانند  کرده اند؛  اضافه  سه گانه  مفاهیم  به  است  سازمان 
آتی سازمان )]15[، ]16[(.  اقدامات  و  برنامه ها  استراتژی ها، 
اطمینان  که  می شود  شناخته  ساختاری  به عنوان  حکمرانی 
بلندمدت  ارزش  شده،  اتخاذ  تصمیمات  که  می کند  حاصل 
باید  سازمان ها  لذا  می کنند.  تعریف  را  سازمان  یک  پایدار  و 
مکانیزم های حکمرانی خود را برای بهبود عملکرد پایداری خو، 
حفظ روابط با سهام داران و اجرای استراتژی های پایدار توسعه 
را  پایدار  تأمین  زنجیره  بعد حکمرانی  محققین   .]17[ دهند 
به عنوان مجموعه ای از شیوه ها، ابتکارات و فعالیت های مختلف 
برای تقویت روابط بخش های بین سازمانی و اعضا و سهام داران 
زنجیره تأمین با در نظر گرفتن اهداف پایداری آن ها تعریف 
کرده اند ]4[. محققین معتقدند انتخاب یک مکانیزم حکمرانی 
از  برخی  به  تأثیر مثبتی در دستیابی  مؤثر توسط سازمان ها 
جدید،  بازارهای  فرصت های  مالی،  دسترسی  مانند  اهداف 
کاهش هزینه ها و به حداقل رسیدن ریسک ها خواهد داشت. 

بعد حکمرانی سیاست ها و استراتژی های سازمان برای اقدامات 
آینده در قبال سایر شرکای زنجیره تأمین می باشد ]5[.

طی  که  است  فرایندی  تامین کنندگان  انتخاب  و  ارزیابی 
براساس  تأمین  زنجیره  از  جز  یک  به عنوان  تامین کنندگان  آن 
معیارهایی مورد ارزیابی و انتخاب قرار می گیرند ]18[، به عبارت 
دیگر تامین کنندگان پایه و بنیاد همکاری در زنجیره تأمین هستند 
]19[ لذا ارزیابی و انتخاب آن ها براساس معیارهای پایداری می تواند 

زمینه ساز دست یابی به یک زنجیره تأمین پایدار باشد.
در سال های اخیر، مقالات متعددی به شناسایی معیارهای 
ارزیابی تامین کننده پرداخته اند. تانه و لان2 )2022(، به شناسایی 
لبنی  صنایع  در  تامین کنندگان  انتخاب  و  ارزیابی  معیارهای 
زیست محیطی(  و  اجتماعی  )اقتصادی،  سه گانه  ابعاد  براساس 
پایداری با استفاده از ترکیب روش های فرآیند تحلیل شبکه3 
و راه حل مصالحه ترکیبی4 پرداختند ]20[. دنگ5 و همکاران 
بهترین  انتخاب  و  ارزیابی  معیارهای  برای شناسایی   ،)2022(
فرآیند  و  خاکستری  کپراس  روش های  از  پایدار  تامین کننده 
و  ایلدیزباسی   .]21[ کردند  استفاده  مراتبی6  سلسله  تحلیل 
اریوز7 )2022(، تامین کنندگان را براساس معیارهای سبز بودن 
با استفاده از روش های AHP و تاپسیس8 اولویت بندی کردند 
همکاران  و  قمری10  و   )2022( همکاران  و  افراسیابی9   .]22[
)2021(، از ترکیب روش های بهترین-بدترین11 و تاپسیس برای 
شناسایی معیارهای ارزیابی و انتخاب تامین کننده پایدار استفاده 
کردند )]23[، ]24[(. ژانگ12 و همکاران )2021( در تحقیق 
تامین کننده  انتخاب  در  پایداری  بررسی شاخص های  به  خود 
مناسب پرداختند. محققین با استفاده از مصاحبه دریافتند که 
بعد اقتصادی، از دیدگاه مدیران سازمان مورد مطالعه، از اهمیت 
بیشتری برخوردار است ]25[. را نی13 و همکاران )2020(، از 
روش های سوا را14 و کپراس15 برای اولویت بندی تامین کنندگان 

پایدار استفاده کردند ]26[.
چای و گای1 )2019( به بررسی روش های استفاده شده برای 
اولویت بندی تامین کنندگان از سال 2013 الی 2018 پرداختند 
1.Pedersen 2 .Thanh & Lan 3.Analytical Network Process (ANP) 4 . Combined Compromise Solution (CoCoSo) 5 . Dang
6.Analytical Hierarchy Process (AHP)  7 . Yildizbasi & Arioz  8 . TOPSIS  9. Afrasiabi  1 0. Ghamari
1 1 . Best-Worst Method  1 2 . Zhang  1 3. Rani 1 4 . SWARA  1 5 . COPRAS
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]27[. نصری و همکاران )1402(، با در نظر گرفتن ابعاد سه گانه 
و  تحلیل شبکه ای2  فرآیند  از روش های  استفاده  با  و  پایداری 
دیمتل3 فازی به اولویت بندی تامین کنندگان در شرکت ملی 
پژوهش  در   )1402( بنی هاشمی   .]28[ پرداختند  ایران  نفت 
خود با استفاده از روش های سوآرا و کوکوسو در محیط فازی، 
تامین کنندگان را براساس ابعاد سه گانه پایداری اولویت بندی 
کردند ]29[. ابراهیمی و همکاران )1401(، برای انتخاب تأمین 
کننده پایدار از روش های AHP و واسپاس مبتنی بر اعداد راف-

فازی استفاده کردند ]30[. علی رضایی و همکاران )1401(، در 
تحقیقی به ارائه چارچوبی به منظور انتخاب تامین کننده پایدار 
تاب آور با رویکرد AHP فازی پرداختند. در نهایت محققین 15 
معیار برای پایداری و 15 معیار برای تاب آوری شناسایی کرده 
و اهمیت هر شاخص را تعیین کردند ]31[. جدول شماره )1( 

خلاصه پیشینه تحقیق را نشان می دهد:
در  قبلی  تحقیقات  در  شده  شناسایی  پایداری  معیارهای 

جدول شماره )2( ارائه شده است:

نویسنده )سال(
ابعاد پایداری

روش حل مساله
حکمرانیاجتماعیسبزاقتصادی

Cocoso-ANP---***تانه و لان )2022(

Copras-AHP-G------*---دنگ و همکاران )2022(

TOPSIS-AHP---***ایلدیزباسی و ارویز )2022(

TOPSIS-BWM---***افراسیابی و همکاران )2022(

TOPSIS-BWM---***قمری و همکاران )2021(

مطالعه کیفی---***ژانگ و همکاران )2021(

COPRAS-SWARA---***را نی و همکاران )2020(

مطالعه موردی---***چای و گای )2019(

DIMATEL-ANP---***نصری و همکاران )1402(

COCOSO-SWARA---***بن ی هاشم )1402(

WASPAS-AHP---***ابراهیمی و همکاران )1401(

FAHP---***علی رضایی و همکاران )1401(

BWM-FANP****مطالعه حاضر

جدول 1: خلاصه پیشینه تحقیق

1 .Chai & Ngai  2 .Analytic Network Process (ANP)  3. DEMATEL
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جدول 2: معیارهای پایداری مستخرج از ادبیات تحقیق

دلفی  روش  پرسش نامه   )2( جدول  معیارهای  به  توجه  با 
برای  پایداری  معیارهای  بومی سازی  و  غربال گری  به منظور 

3- 1- نوع پژوهش
کنترل  نظر  از  و  کاربردی  هدف  منظر  از  حاضر  پژوهش 

پایداری

منابعکدمعیاربعد

E1]36[ ،]35قیمت و منفعت اقتصادیاقتصادی [ ،]34[ ،]33[ ،]32[ ،]25 [ ،]9[

E2]29[ ،]26[ ،]25بودجه کافی براری اجرای اقدامات پایداری [ ،]34[

E3]34[ ،]22[ ،]20[ ،]35میزان سرمایه در گردش [ ،]34[

E4]36[ ،]35هزینه حمل و نقل [ ،]34[

EN1 ]29[ ،]26[ ،]36[ ،]35کنترل مصرف آب، انرژی و منابعزیست محیطی [

EN2]35کنترل انتشار گازهای گلخانه ای و آلودگی [ ،]32[ ،]9[ 

EN3]34[ ،]27[ ،]26[ ،]25طراحی محصولات زیست محیطی [ ،]24[

EN4]38[ ،]37[ ،]35تکنولوژی، تولید و بسته بندی سبز  [ ،]34[

EN5]36[ ،]38[ ،]37[ ،]35حمل و نقل سبز [

EN6]34[ ،]32[ ،]26[ ،]25تحقیق و توسعه و نوآوری سبز [

مسئولیت 
اجتماعی

SR1]32[ ،]9[ ،]38[ ،]35سیستم ایمنی و بهداشت [ ،]34[

SR2]37[ ،]36[ ،]35عدم وجود کار اجباری برای کودکان [

SR3]35مشارکت و رعایت حقوق کارکنان و ذی نفعان [ ،]34[ ،]32[

]SR4]32[ ،]9شیوه های استخدامی مناسب

SR5]37[ ،]36[ ،]35حفظ ارزش ها و اصول اخلاقی کار [ ،]34[

SR6]40[ ،]39[ ،]38[ ،]36[ ،]35فعالیت های حمایتی [

]G1]41[ ،]40[ ،]39مشارکت با قانون گذاران و کمک های سیاسی بی طرفانهحکمرانی

G2]15انطباق با قانون گذاران [ ،]5 [ ،]4[

G3]16[ ،]15پاسخ گویی به قوانین داخلی و بین المللی [ ،]5 [ ،]4[

G4]17[ ،]16[ ،]15داشتن روابط مبتنی بر بی طرفی [

G5]17[ ،]16[ ،]15ارزیابی عملکرد کارکنان براساس اصول و خط مشی ها [

G6]16[ ،]15روش های شکایت و حل تعارضات [

G7]4[ ،]17[ ،]16[ ،]15برقراری ارتباط با ذی نفعان [

شرکت صنایع لاستیکی خلیج فارس طراحی گشت.
3- روش شناسی پژوهش

زمره  در  داده ها  گردآوری  به لحاظ  و  توصیفی  نوع  از  متغیرها 
نوع  به لحاظ  پژوهش  این  همچنین  است.  میدانی  تحقیقات 
داده ها و روش های حل، در طبقه پژوهش های کیفی-کمی و 
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در حوزه تصمیم گیری چند شاخصه قرار دارد.
3- 2- پنل تصمیم گیرندگان

از  نفر   10 از  شده  تشکیل  پژوهش  تصمیم گیرندگان  پنل 
کارشناسان مرتبط با حوزه تحقیق از شرکت صنایع لاستیکی 
که  می باشند  سال   10 از  بیش  کاری  سابقه  با  خلیج فارس 

مشخصات آن ها در جدول شماره )3( ارائه شده است:
جدول 3: مشخصات تیم تصمیم گیری

سابقه کارمدرک تحصیلیشغل سازمانیاعضای پنل

13کارشناسی ارشدمدیر خریدخبره 1

11کارشناسی ارشدسرپرست خرید و تدارکاتخبره 2

14دکتریمدیر تولیدخبره 3

10کارشناسیسرپرست تولیدخبره 4

21دکتریمدیر برنامه ریزیخبره 5

17کارشناسی ارشدمسئول کنترل کیفیتخبره 6

13کارشناسی ارشدمدیر انبارخبره 7

10کارشناسیسرپرست انبارخبره 8

18دکتریمدیر لجستیک داخلیخبره 9

20کارشناسی ارشدمدیر فروشخبره 10

3- 3- روش کلی پژوهش

در این پژوهش به منظور ارائه چارچوب ارزیابی و انتخاب تامین کننده 
مناسب مبتنی بر ابعاد چهارگانه پایداری، ابتدا با مرور ادبیات و پیشینه 
تحقیق، معیارهای مورد نظر شناسایی شد )جدول )1((. در ادامه 
به منظور غربال گری و بومی سازی معیارها در سازمان مورد مطالعه 
معیارهای شناسایی شده با استفاده از روش دلفی فازی بررسی شدند. 
در این مرحله ابتدا 31 معیار شناسایی شد که بعد از بررسی های 
اولیه توسط 5 نفر از اساتید دانشگاه دارای تخصص در حوزه تحقیق، 
معیارهایی که هم پوشانی داشته یا قابلیت ترکیب با یکدیگر را داشتند، 
ترکیب یا حذف شدند و 23 معیار برای مطالعه باقی ماند. در نهایت بعد 
از اجرای 3 دوره روش دلفی فازی 14 معیار برای شرکت مورد مطالعه 
نهایی و بومی شد. در ادامه با استفاده از روش دیماتل فازی ارتباط 
بین ابعاد چهارگانه پایداری )اقتصادی، سبز، اجتماعی و حکمرانی( 

شناسایی شد. با توجه به نتایج حاصل از روش دیماتل و کشف ارتباط 
درونی ابعاد، به منظور تعیین اهمیت هر معیار روش ANP مورد 
استفاده قرار گرفت. مشکل اصلی روش ANP تعداد زیاد مقایسات 
زوجی مورد نیاز برای تشکیل سوپرماتریس در این روش می باشد که 
می تواند دقت و سرعت تصمیم گیری را کاهش دهد. به منظور حل این 
مشکل، به جای استفاده از مقایسات زوجی از روش بهترین-بدترین 
فازی استفاده شد. براساس روش BWM مقایسات زوجی فقط بین 
معیارها با بهترین و بدترین معیار انجام می گیرد. لذا تعداد مقایسات 
زوجی به طور محسوسی کاهش یافته که افزایش دقت تصمیم گیرنده 
و بهبود سرعت تصمیم گیری را به دنبال دارد. مراحل روش حل مسئله 

در شکل )1( ارائه شده است.

4- یافته های پژوهش

نتایج حاصل از روش دلفی فازی
از تصمیم گیرندگان خواسته شد مبنی بر معیارهای زبانی جدول 
)4( میزان اهمیت هر معیار که در جدول )2( ارائه شده است، را 
مشخص کنند. سپس نظرات تصمیم گریندگان با استفاده از روابط 

)1( و )2( تجمیع و با استفاده از رابطه )3( دیفازی شد. 
( 1)

(2)

(3)

به شاخص  اندیس   و  فرد خبره  به  اندیس   فوق  روابط  در   

تصمیم گیری اشاره دارد.

سپس مقدار امتیاز کسب شده توسط هر معیار با مقدار حد 
آستانه تعیین شده )مقدار 0/6( مقایسه شده و در صورت کمتر 
بودن از آن مقدار، معیار مورد نظر از چرخه مطالعه حذف می شود. 
همچنین از تصمیم گیرندگان خواسته می شود تا در هر مرحله 
معیارهای  در  مدنظرشان می باشد که  معیاری  در صورتی که 
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جدول 4: معیارهای زبانی مورد استفاده در روش دلفی فازی

خیلی مهممهممتوسطکم اهمیتخیلی کم اهمیت
(0،0،0/25 )(0 ،0/25  ،0/5 )(0/25  ، 0/5  ، 0/75 )(0/5  ،0/75  ،1)(0/75  ،1 ،1)

شکل 1: مراحل تحقیق
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ارائه شده ارائه نشده است، آن را برای مطالعه پیشنهاد دهند. 
روش دلفی تا جایی ادامه پیدا می کند که در نهایت برای همه 
دو  در  امتیاز کسب شده  اختلاف  میزان  باقی مانده  معیارهای 
 . مرحله متوالی کمتر از مقدار 0/2 باشد 

در این حالت فرآیند روش دلفی متوقف می شود.
معیارهای  دلفی،  روش  از  اول  دور  در  حاضر،  پژوهش  در 
بودجه کافی برای اجرای اقدامات پایداری، کنترل انتشار گازهای 
استخدامی  شیوه های  سبز،  نقل  و  آلودگی، حمل  و  گلخانه ای 
اصول و خط مشی ها  کارکنان طبق  ارزیابی عملکرد  و  مناسب 
حذف شد. در دور دوم اجرای روش دلفی نیز تیم تصمیم گیری 
حقوق  رعیات  و  مشارکت  معیارهای  و  نکرده  اضافه  معیاری 
کارکنان و ذی نفعان، فعالیت های حمایتی، روش های شکایت و 
حل تعارضات و طراحی محصولات زیست محیطی حذف شدند. 
باتوجه به اینکه شرط توقف حاصل نشد، مجدد برای سومین بار 
روش دلفی اجرا شد. در این مرحله هیچ یک از معیارهای باقی 
مانده حذف نشده و شرط توقف نیز حاصل شد. در نهایت و بعد 
از سه مرحله اجرای روش دلفی، 14 معیار پایداری برای شرکت 

صنایع لاستیکی خلیج فارس نهایی شد.

نتایج حاصل از روش دیماتل فازی

در گام اول، به منظور دستیابی به ماتریس تصمیم اولیه، از 
بعُد  هر  مستقیم  اثر  شدت  تا  شد  خواسته  تصمیم گیرندگان 
با استفاده معیارهای زبانی جدول  ابعاد  از پایداری را بر سایر 
هر  نظر  نماد   نمایند.  مشخص   )5(
در  هر   برای  است.  بعُد   بر  بعُد   اثر  درمورد  تصمیم گیرنده 
برای  می شود.  منظور   )0  ،0  ،0/25( فازی  عدد  ماتریس ها، 
باید دارای درایه های  هر تصمیم گیرنده یک ماتریس n×n که 
 p فازی باشند به صورت  تعریف می گردد به طوری که
تعداد تصمیم گیرندگان و n تعداد ابعاد مورد مطالعه می باشد؛ 
از  رابطه مستقیم  ماتریس های شدت  بنابراین،  
این  در  اولیه  تصمیم  ماتریس  بود.  خواهند  تصمیم گیرنده   p

پژوهش در جدول )6( ارائه شده است:
 ، اولیه  تصمیم  ماتریس  تشکیل  به منظور  دوم  گام  در 
نظرات هر 10 عضو تیم تصمیم گیری، با استفاده از میانگین 
نرمالایز  اولیه  تصمیم  ماتریس  ادامه  در  و  تجمیع  حسابی 
تصمیم  ماتریس  درایه های  اگر   می شود. 
اولیه باشد، ماتریس تصمیم اولیه نرمال شده  با استفاده 

جدول 5: معیارهای زبانی مورد استفاده در روش دیمتل

خیلی مهممهممتوسطکم اهمیتخیلی کم اهمیت

(0،0،0/25 )(0 ،0/25  ،0/5 )(0/25  ، 0/5  ، 0/75 )(0/5  ،0/75  ،1)(0/75  ،1 ،1)

جدول 6: ماتریس تصمیم اولیه در روش دیمتل

حکمرانیاجتماعیسبزاقتصادی

0/0000/0000/25اقتصادی 00/3750/6250/8330/2080/4170/6670/6670/9171/000

0/7080/95سبز 81/0000/0000/0000/25 00/5 420/7921/0000/5 000/75 00/95 8

0/6250/8750/95اجتماعی 80/25 00/45 80/7080/0000/0000/25 00/3750/6250/833

0/0750/1670/4170/6670/9171/0000/45حکمرانی 80/7080/95 80/0000/0000/25 0
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از روابط )4( و )5( عبارتند از:

  ( 4)

   ( 5 )

فرض می شود که دست کم یک i وجود دارد به طوری که. 
درواقع، حاصل بزرگ ترین مجموع سطری حدود بالا 
را بر تک تک درایه های ماتریس تصمیم اولیه تقسیم نموده تا 

ماتریس تصمیم اولیه نرمال شده )رابطه 6( حاصل شود. 

( 6)

در گام سوم، ماتریس شدت رابطه کلی فازی  محاسبه 
می شود. این ماتریس برای هر حد فازی )l ́ij,m ́ij,u ́ij( به وسیله 

روابط )7(، )8( و )9( محاسبه می گردد:

( 7)

(8)

(9)

اعداد  این  بالای  و  میانی  پایین،  حدهای  از  یک  هر  سپس، 
مثلثی را با هم ترکیب نموده تا ماتریس مربوطه طبق رابطه 

)10( تشکیل گردد:  

( 10)

رسم  آن  تحلیل  و  تجزیه  و  علی  نمودار  چهارم،  گام  در 
می شود. بدین منظور ابتدا جمع عناصر هر سطر )Di( و جمع 
عناصر هر ستون )Rj( از ماتریس  طبق روابط )11( و )12( 

محاسبه می شوند. جمع عناصر هر سطر برای هر عامل نشانگر 
میزان تأثیرگذاری آن عامل بر سایر عامل های سیستم است. 
جمع عناصر ستون برای هر عامل نشانگر میزان تأثیرپذیری 

آن از سایر عامل های سیستم است.
( 11)

(12)

سپس مقادیر D+R و D-R محاسبه و دیفازی می شوند. در 
ادامه یک دستگاه مختصات دکارتی رسم می شود که محور 
افقی آن D+R بوده که میزان تأثیر و تاثر هر بعُد از پایداری 

را نشان می دهد؛ به عبارت دیگر هر چه مقدار این چالش 
بیشتر باشد، چالش مورد نظر با سایر چالش ها تعامل بیشتر 
دارد. همچنین بردار عمودی دستگاه مختصات D-R است 
که قدرت تأثیرگذاری هر بعُد از پایداری را نشان می دهد. 
به طور کلی اگر این مقدار برای بعُدی مثبت باشد، آن بعُد 
یک بعُد علی محسوب و اگر منفی باشد یک بعُد معلول 

محسوب می شود. در نهایت ساختار شبکه تأثیرات میان چهار 

بعد پایداری به صورت شکل )2( می باشد.

شکل 2: ساختار شبکه ارتباطات بین ابعاد پایداری

نتایج حاصل از روش ANP مبتنی بر BWM در محیط فازی

این روش به منظور تعیین اهمیت معیارها و در دو فاز پیاده سازی 
شد. در فاز اول روش BWM فازی به منظور کاهش تعداد مقایسات 
زوجی در روش ANP انجام گرفت. در فاز دوم نتایج حاصل از روش 
BWM فازی در سوپرماتریس روش ANP فازی قرار گرفته و سپس 

بقیه محاسبات براساس گام های روش ANP انجام می گیرد.
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BWM فاز اول: روش
در این روش از تصمیم گیرندگان خواسته شد ابتدا به رین 
و بدترین معیار را انتخاب کرده و سپس ارجحیت معیارها را 
نسبت به بهترین و بدترین معیار با استفاده از متغیرهای زبانی 

ارائه شده در جدول )7( تعیین کنند.
مراحل انجام روش بی دبلیو ام فازی به صورت زیر می باشد 

)گو و ژائو1 در سال 2017(:

جدول 7: متغیرهای زبانی مورد استفاده در روش بهترین-بدترین

کاملًا ارجحارجحیت زیادنسبتاً ارجحارجحیت کمدارای ارجحیت یکسان
( 1 ،1 ،1)(0/67 ،1 ،1/5 )(1/5  ،2 ،2/5 )(2/5  ،3 ،3/5 )(3/5  ،4 ،4/5 )

گام اول: مجموعه ای از معیارها تعیین می گردد که به صورت   
}C1,C2,C3,…,Cn{ قابل توصیف می باشند.

گام دوم: بهترین و بدترین معیار با نظرخواهی از متخصصین تعیین 
می گردند. پس از معین شدن بهترین و بدترین )با اهمیت ترین و 
کم اهمیت ترین( معیارها، این دو معیار به صورت Cb به عنوان بهترین 

معیار و Cw به عنوان بدترین معیار نام گذاری می شوند.
معیارهای  سایر  با  معیار  بدترین  و  بهترین  سوم:  گام 
به منظور  مقایسه  این  می شوند.  مقایسه  شده  شناسایی 
بهترین  معیار  دو  به  نسبت  معیارها  اهمیت  میزان  دریافت 
بهترین  ترجیح  میزان  مرحله،  این  در  می باشد.  بدترین  و 
معیارها  دیگر  ترجیح  و  معیارها  دیگر  به  نسبت  معیار 
و  متخصصین  نظرات  طریق  از  معیار  بدترین  به  نسبت 
تعیین می گردد.  آورده شده در جدول )7(  مقادیر کلامی 
نخست  بردار  که  می شود  حاصل  بردار  دو  ترتیب  بدین 
و  معیارها  دیگر  به  نسبت  معیار  بهترین  اهمیت  بردار 
دیگری بردار اهمیت دیگر معیارها نسبت به بدترین معیار 

می باشد. این دو بردار به صورت }AB={a ̃B1,a ̃B2,…,a ̃Bn و

}AW ={a ̃W1,a ̃W2,…,a ̃Wn قابل نمایش می باشند. 
محاسبه  چالش ها  بهینه  وزن  مرحله  این  در  چهارم:  گام 
برنامه ریزی  مدل  حل  بر  مبتنی  بهینه   وزن های  می گردد. 

ریاضی زیر حاصل می شود:

( 21 -3)

uj  نشان دهنده حدود پایین، میانی و 
w و lj

m ، mj
wکه در آن

بالای اعداد فازی مثلثی وزن ها می باشند. نتایج به دست آمده 
در سوپر  و  گرفته شده  نظر  در   ANP ورودی روش  به عنوان 
از  ناموزون  سوپرماتریس  به بیان دیگر  می گیرد.  قرار  ماتریس 

نتایج مقایسات زوجی روش BWM تشکیل می شوند.
 ANP فاز دوم: تعیین اهمیت معیارها با استفاده از روش

ادامه مراحل در فاز دوم به قرار زیر می باشد:
گام پنجم: اوزان به دست آمده از روش BWM بعد از دیفازی 

ANP جدول 8: سوپرماتریس ناموزون روش

E4E3E1EN6EN4EN1SR5SR3SR2SR1G7G4G3G2

0/0000/0000/0000/2830/1710/3330/3940/15 30/4350/3340/0000/0000/0000/000G2

0/0000/0000/00015 6/0436/0414/0297/0400/0108/0410/00/0000/0000/0000/000G3

0/0000/0000/000109/0108/0117/0121/0121/0283/0113/00/0000/0000/0000/000G4

0/0000/0000/00045 0/0283/0135 /0186/0324/0171/0140/00/0000/0000/0000/000G7

278/045 0/0393/0306/0284/0120/00/0000/0000/0000/000433/0333/0393/0283/0SR1

1 .Guo and Zhao  2 . unweighted super matrix
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و سوپرماتریس  داده شده  قرار  در درون سوپرماتریس  شدن 
ناموزونW 1 تشکیل می شود که در جدول )8( ارائه شده است:

سوپرماتریس  آوردن  به دست  به منظور  ادامه  در  ششم:  گام 
موزون، سوپرماتریس ناموزون نرمال و به ماتریسی با ستون هایی با 
مجموع یک تبدیل می شود. این عمل با تقسیم مجموع هر ستون 

بر تک تک اعضا آن ستون در ماتریس ناموزون به دست می آید.  
توان  به  آن قدر  موزون  سوپرماتریس  سپس  هفتم:  گام 
می رسد تا اوزان اهمیت همگرا شوند. ماتریس حاصل، ماتریس 
حدی2 نامیده می شود که اوزان معیارها از آن قابل استخراج 

است. که نتایج آن در جدول )9( ارائه شده است:

240/0187/0182/0224/015 6/0324/00/0000/0000/0000/000108/0414/0296/015 8/0SR2

239/0215 /025 7/0194/0109/015 3/00/0000/0000/0000/000288/0117/0123/0108/0SR3

242/0149/0167/0274/045 0/0400/00/0000/0000/0000/000170/0134/0186/0449/0SR5

35 7/0469/0475 /00/0000/0000/00015 3/05 21/0469/015 2/00/0000/0000/0000/000EN1

15 2/0162/0166/00/0000/0000/0005 43/0144/0163/05 44/00/0000/0000/0000/000EN4

489/0367/035 7/00/0000/0000/000302/0334/0367/0302/00/0000/0000/0000/000EN6

0/0000/0000/00015 0/0427/0469/00/0000/0000/0000/00035 7/0143/05 21/0402/0E1

0/0000/0000/0005 44/0423/0366/00/0000/0000/0000/00015 2/0335 /0335 /0372/0E3

0/0000/0000/000304/0149/0164/00/0000/0000/0000/000489/05 20/0143/0225 /0E4

E4E3E1EN6EN4EN1SR5SR3SR2SR1G7G4G3G2

0/0740/0740/0740/0740/0740/0740/0740/0740/0740/0740/0740/0740/0740/074G2

0/0750/0750/0750/0750/0750/0750/0750/0750/0750/0750/0750/0750/0750/075G3

0/0330/0330/0330/0330/0330/0330/0330/0330/0330/0330/0330/0330/0330/033G4

0/05 40/05 40/05 40/05 40/05 40/05 40/05 40/05 40/05 40/05 40/05 40/05 40/05 40/05 4G7

0/0750/0750/0750/0750/0750/0750/0750/0750/0750/0750/0750/0750/0750/075SR1

0/0670/0670/0670/0670/0670/0670/0670/0670/0670/0670/0670/0670/0670/067SR2

0/05 50/05 50/05 50/05 50/05 50/05 50/05 50/05 50/05 50/05 50/05 50/05 50/05 50/05 5SR3

0/0800/0800/0800/0800/0800/0800/0800/0800/0800/0800/0800/0800/0800/080SR5

0/0890/0890/0890/0890/0890/0890/0890/0890/0890/0890/0890/0890/0890/089EN1

0/0750/0750/0750/0750/0750/0750/0750/0750/0750/0750/0750/0750/0750/075EN4

0/0890/0890/0890/0890/0890/0890/0890/0890/0890/0890/0890/0890/0890/089EN6

0/1010/1010/1010/1010/1010/1010/1010/1010/1010/1010/1010/1010/1010/101E1

0/0740/0740/0740/0740/0740/0740/0740/0740/0740/0740/0740/0740/0740/074E3

0/05 30/05 30/05 30/05 30/05 30/05 30/05 30/05 30/05 30/05 30/05 30/05 30/05 30/05 3E4

جدول 9: ماتریس حدی

1 . unweighted super matrix   2 .Limiting super matrix

همچنین وزن ابعاد اصلی نیز در جدول )10( ارائه شده است:
نسبی  اوزان  در  ابعاد  نسبی  اوزان  ضرب  از  نهایت  در 
معیارهای هر بعد، اوزان نهایی معیارها به دست می آید که در 

جدول )11( ارائه شده است:

5- نتیجه گیری و پیشنهادات

تامین کننده  انتخاب  که  دریافته اند  باتجربه  شرکت های 
لذا  است؛  سازمان  یک  فعالیت های  اهمیت ترین  با  جمله  از 
این زمینه می تواند پیامدهای منفی  تصمیم گیری اشتباه در 

حکمرانیاجتماعیسبزاقتصادی
0/2030/25 40/2370/301

جدول 10: وزن ابعاد پایداری 
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برای سازمان در پی داشته باشد. انتخاب تامین کننده مناسب 
به دلیل تنوع معیارهای مختلف اعم از معیارهای کیفی و کمی 
سازمان ها  دیگر  طرفی  از  است.  آمیز  تردید  و  پیچیده  امری 
به منظور رقابت در بازار پرتلاطم امروزی مسیر پایداری را در 
باورند  این  بر  این در حالی است که محققین  پیش گرفتند. 
را  خود  پایداری  می تواند  صورتی  در  تأمین  زنجیره  یک  که 
به سمت  را  زنجیره  شرکای  تمامی  بتواند  که  کند  تضمین 
نقطه  اساس  این  بر  کند.  تشویق  فعالیت هایشان  در  پایداری 
انتخاب  تأمین،  زنجیره  در  پایداری  تحقق  جهت  شروع 
تامین کننده بر طبق اصول پایداری است. لذا این پژوهش با 
هدف شناسایی و تعیین اهمیت معیارهای پایداری در چهار 
جهت  حکمرانی  و  اجتماعی  زیست محیطی،  اقتصادی،  بعد 
ارزیابی و انتخاب تامین کنندگان انجام گرفت. براساس نتایج 
در  تامین کنندگان  ارزیابی  جهت  پایداری  معیار   14 تحقیق 
دلفی  روش  از  استفاده  با  تولید محصولات لاستیکی  صنعت 
فازی شناسایی شد. همچنین نتایج اولویت بندی این معیارها 
با استفاده از ترکیب روش های ANP-BWM در محیط فازی 
نشان داد به ترتیب قیمت و منفعت اقتصادی، کنترل مصرف 
انرژی و منابع، تحقیق و توسعه و نوآوری سبز، حفظ  آب و 

جدول 11: وزن نهایی معیارهای تحقیق

رتبهوزن نهاییچالش ها فرعیابعاد پایداری

)E(اقتصادی

0/1011قیمت و منفعت اقتصادی

0/0748میزان سرمایه در گردش

0/05هزینه حمل و نقل 313

)EN(زیست محیطی

0/0892کنترل مصرف آب، انرژی و منابع

0/0757تکنولوژی، تولید و بسته بندی سبز 

0/0893تحقیق و توسعه و نوآوری سبز

)SR(اجتماعی

0/0756سیستم ایمنی و بهداشت

0/06710عدم وجود کار اجباری برای کودکان

0/05مشارکت و رعایت حقوق کارکنان و ذی نفعان 511

0/0804حفظ ارزش ها و اصول اخلاقی کار

)G(حکمرانی

0/0749انطباق با قانون گذاران

0/0755پاسخ گویی به قوانین داخلی و بین المللی

0/03314داشتن روابط مبتنی بر بی طرفی

0/05برقراری ارتباط با ذی نفعان 412

ارزش ها و اصول اخلاقی کار و پاسخ گویی به قوانین داخلی و 
بین المللی از مهم ترین معیارهای پایداری می باشد. همان طور 
که گفته شد هزینه مواد اولیه بخش زیادی از قیمت تمام شده 
محصول نهایی را تشکیل می دهد، لذا سازمان ترجیح می دهد 
اقتصادی بیشتری  انتخاب کند که منفعت  را  تامین کننده  از 
از طریق  اقتصادی می تواند  بیاورد. منفعت  ارمغان  به  برایش 
محصول  ارائه  سوبسیدها،  بلندمدت،  تسویه  تخفیف ها،  ارائه 
حاصل  قراردادها  سایر  و  ارزان تر  بندی های  بسته  سفارشی، 
آمده  به دست  نتایج  با  تحقیق  این  نتایج  اساس  این  بر  شود. 
از تحقیقات نصری و همکاران )1402(، ابراهیمی و همکاران 
)1401( و جلالی و احتشام راثی )1398( مطابقت دارد. کنترل 
مصرف منابع نه تنها منجر به بهبود عملکرد زیست محیطی و 
اجتماعی سازمان می شود بلکه کاهش مصرف می تواند بر قیمت 
تمام شده محصول نهایی نیز تأثیر گذاشته و منجر به کاهش 
آن شود. لذا عاملی مهم در ارزیابی تامین کنندگان می باشد. 
جین و سینگ1 )2020( در صنعت آهن و فولاد هند و کوی2 
مطالعات  در  چین  خودروی  صنعت  در   )2023( همکاران  و 
خود دریافتند که کاهش مصرف منابع بسیار اهمیت دارد و 
لذا نتایج تحقیق با نتایج مطالعات آن ها هم راستاست. تحقیق 
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و توسعه و نوآوری سبز می تواند منجر به تولید محصولات و 
شیوه های مدیریتی سبز شود که در بلند مدت نه تنها رضایت 
مشتریان را به دنبال دارد بلکه می تواند منجر به افزایش فروش، 
همکاران  و  کوسی سارپونگ3  شود.  رقابتی  توان  و  سودآوری 
یک  به عنوان  می توانند  سبز  اقدامات  که  معتقدند   )2023(
منبع تبلیغاتی برای افزایش فروش مورد استفاده قرار گیرند. 
بین  بالقوه  اختلافات  کار می تواند  اخلاقی  اصول  به  پایبندی 
شرکای زنجیره تأمین را کاهش دهد. بعد حکمرانی به عنوان 
ادبیات  وارد  به تازگی  که  شد  انتخاب  پایداری  بعد  مهم ترین 
پایداری شده است و بررسی سنجه های آن در انتخاب تأمین 
این بعد معیار  بود. در  نیز  این پژوهش  نوآوری اصلی  کننده 
امتیاز  بیشترین  بین المللی  و  داخلی  قوانین  به  پاسخ گویی 
دولتی  قوانین  به  سازمان  پاسخ گویی  واقع  در  کرد.  را کسب 
را  سازمان  تاب آوری  و  تثبیت  را  پایداری  می تواند  محلی  و 
افزایش دهد. مشتریان عمده بیشتر تمایل به برقراری ارتباط 
بلند مدت با تامین کننده را دارند، در همین راستا خورانا4 و 
همکاران )2021(، لوپزنیکلاس5 و همکاران )2021( و لوپز6 
می تواند  قوانین  از  پیروی  که  معتقدند   )2019( همکاران  و 
منجر به حفظ روابط سازمان با مشتریان و جامعه شود و بقای 

سازمان در محیط را تضمین کند
برهمین اساس پیشنهاد می شود تامین کنندگان شرایط فروش 
مختلفی را به منظور افزایش منفعت اقتصادی خریداران در نظر 
گیرند. همچنین تامین کنندگان می توانند با استفاده از شیوه های 
ارتقای سطح  و همچنین  بازتولید  و  بازیافت  از جمله  مختلف 
تکنولوژی در مصرف منابع صرفه جویی کنند. پیشنهاد می شود 
سازمان ها در توسعه واحدهای تحقیق و توسعه خود در جهت 
طراحی و تولید محصولات و شیوه های تولید سبز کوشا باشند؛ 
تبدیل  رقابتی  و  پایداری  اصل  یک  به  حاضر  حال  در  چراکه 
شده است. پیشنهاد می شود سازمان ها به اصول اخلاقی کار پایبند 
باشند چرا که می تواند بر تصویر ذهنی اعضای زنجیره تأثیر بگذارد 
و تعارضات بالقوه را کاهش دهد. پیشنهاد می شود با توجه به 
سخت گیرانه تر شدن قوانین داخلی و بین المللی، پیشنهاد می شود 
تامین کنندگان،  ارزیابی  در  را  حکمرانی  سنجه های  مدیران 
دهند.  قرار  توجه  مورد  خارجی  تامین کنندگان  علی الخصوص 

مطالعه حاضر و معیارهای شناسایی شده برای شرکت صنایع 
اهمیت  است  ممکن  و  شده است  بومی  خلیج فارس  لاستیکی 
معیارهای پایداری در شرکت های دیگر با توجه به استراتژی های 
هر سازمان متفاوت باشد؛ لذا پیشنهاد می شود مدل ارائه شده در 
سازمان های دیگر نیز مورد مطالعه قرار گیرد. همچنین با توجه به 
کم بودن تعداد تصمیم گیرندگان، پیشنهاد می شود این پژوهش 

در فضای خاکستری مورد ارزیابی و مطالعه قرار گیرد.  
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Abstract

Development and management of an efficient supply chain begin with the selection of a suitable supplier. In the 

past, suppliers were evaluated based on economic and financial criteria, but considering the varying market 

conditions and intensified competition, today more than just economic criteria are needed. Customers expect 

to purchase products of better quality at a more affordable price, while sellers or service providers are 

expected to adhere to their social responsibilities and also consider future generations. In such conditions, 

the evaluation of suppliers based on the four dimensions of sustainability (economic, environmental, social, 

and governance) becomes important. The present research aimed to identify suitable sustainability criteria 

for evaluating suppliers at the Persian Gulf Rubber Industries Company. Initially, the desired criteria were 

identified through a literature review, and then, using the fuzzy Delphi method, they were screened and 

localized. Finally, 14 criteria were identified in 4 dimensions of sustainability. Subsequently, the internal 

relationships between sustainability dimensions and criteria were identified using the fuzzy DEMATEL 

method, and prioritization was done through a combination of the fuzzy best-worst method and ANP. The 

results showed that price and economic benefit had the highest value for the organization, followed by water 

consumption control, energy and resource conservation, research and development, green innovation, 

information transparency, and preserving values and ethical principles at a greater importance than other 

criteria. Managers can use the results of this research for evaluating and selecting sustainable suppliers.
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